中国最具影响力呼叫中心企业

（2019-2020）
评
选
手
册
2020年3月
鼎韬产业研究院
邀请函
尊敬的企业领导人：
近年来，随着市场经济以及社会化媒体的不断发展，用户对客户服务的期望越来越高。在这样的形势下，客户联络中心正面临着越来越多的机遇与挑战。与此同时，为了在社会各行业普及和推广客户关怀的理念，提升中国呼叫中心运营管理水平，推动呼叫中心产业的发展，以更新的视角为中国呼叫中心产业发展明确方向，2020年中国外包网携手鼎韬产业研究院推出“中国最具影响力呼叫中心企业（2019-2020）”评选榜单，通过多维度甄选评测，挖掘和推广那些在呼叫中心运营管理等领域取得优异成绩的机构，以表彰企业在呼叫中心建设、运营及客户管理提升所作出的贡献，同时也为企业推动整个客户关怀及管理行业在中国的发展给予肯定。

“中国最具影响力呼叫中心企业（2019-2020）”评选将秉承“ 公平、公正、公开” 的原则，力邀来自国内外的知名行业专家、呼叫中心领域专家及全球买家组成的专家委员会，对评估程序、评选过程、参评企业业绩评估、结果公布等进行监督和指导。

在此，我们诚挚邀请贵企业报名参加本次评选活动，将自身在2019年度发展的成绩和成功经验与全行业分享，在实现企业品牌提升及发展的同时，携手助推我国服务外包及呼叫中心产业实现转型升级新格局。
期待您的积极参与和大力支持！

顺颂商祺！

中国外包网

鼎韬产业研究院

2020年3月

评选方案
评选主办方
主办单位：中国外包网
          鼎韬产业研究院
评选对象
“中国最具影响力呼叫中心企业（2019-2020）”是针对呼叫中心企业所设立的奖项。该奖项是中国呼叫中心领域最具价值和影响力的活动，通过多维度多方面评选出行业内最优质、最具示范性的呼叫中心企业。
为保证评选的公平性、客观性和公正性，中国最具影响力呼叫中心企业（2019-2020）评选的对象为：

参评对象必须为中国行政区域内的各类政府、企事业单位呼叫中心、客户服务中心、客户支持中心、客户联络中心、客户互动中心、电话热线、电话营销/销售、电话服务中心，以及同类含义的职能部门；

参评案列必须属于呼叫中心行业性质的案例；

评选原则
      评选全程秉承“公平、公正、公开”的原则，以数据为考量准则，以综合实力为基准，以最优实践为准绳，以专业的视角、严谨的评选体系及精准的行业分析保证评选的专业水准以及榜单的含金量。

专家委员会
“中国最具影响力呼叫中心企业（2019-2020）”将邀请“TOPs系列评选”专家顾问团队担任评选委员会，委员会由鼎韬产业研究院联合国内外知名行业研究机构、专家、学者、企业领军人等共同组建，包括产业研究专家、企业投资及管理专家以及各地政府园区代表。

鼎韬产业研究院：34名高级顾问组成TOPs评选的主要评审团队；
特聘专家：特聘来自国内外科技服务领域内的资深呼叫中心行业咨询顾问、科研院所的专家学者、领军及创新型企业的高层管理人员代表，及来自各地的政府及园区代表担任；
评选程序

①企业准备资料：
参加评选需要提交的材料包括，1、“中国最具影响力呼叫中心企业（2019-2020）”企业报名表； 2、中英文企业简介各一份，每份简介内容不超过1000字；3、企业LOGO电子版，企业图片3张；4、企业2019年度呼叫中心领域成功案例介绍（1-3个案例）。

②提交资料：
文件提交渠道:参评企业在准备完成全部资料并加盖公章后，可以采取电子邮件方式提供资料。

③条件审核：

根据“中国最具影响力呼叫中心企业（2019-2020）”评选参评企业必须符合规定的参评条件对提交材料的企业进行入门审核。

④专家评审：

由中国外包网及特约专家组，对入围企业的“KPI指标”、“资质评价”、“主观评价”等方面进行评估和论证，得出参评企业的综合得分，最终确定“中国最具影响力呼叫中心企业（2019-2020）”评选入榜名单。

⑤结果确认：

通过专家组的反复论证权衡，“中国最具影响力呼叫中心企业（2019-2020）”评选的最终榜单确定，等待最终的发榜时刻！

评选体系
	中国最具影响力呼叫中心企业（2019-2020）评选体系

	评估维度
	代表性评价指标

	企业基本概况
	公司主营业务

	
	公司业务分布

	
	公司获奖情况

	企业资质评价
	公司人员规模

	
	公司坐席数量

	
	公司交付语言种类

	
	公司呼入KPI

	
	公司呼出KPI

	
	公司人员KPI

	
	公司总资产

	
	公司主营业务收入

	企业主观评价
	客户满意度

	
	公司激励与惩罚措施

	
	公司信息安全制度

	
	公司决策人影响力


奖项设置

通过综合评估，选取整体实力优秀的企业最终进入榜单。
参评收益

参加评选不收取企业任何费用；

入榜企业的LOGO、图片以及简介和案例可以TOPs系列新闻报道的形式通过中国外包网官方网站、微信公众号平台、行业媒体等渠道同步进行推广；

中国外包网提供“中国最具影响力呼叫中心企业（2019-2020）”评选专用标识，入榜企业可在本公司网站及其他企业宣传资料上使用该标识；

注：入选企业指提供有效参评资料，并最终入选“中国最具影响力呼叫中心企业（2019-2020）”评选的企业。

评选时间安排

评选启动日期：2020年3月16日

报名截止日期：2020年5月8日

专家评审截至日期：2020年5月22日

最终榜单发布时间：2020年6月
